
POMPĂ APĂ MURDARĂ DIN PLASTIC 

Citiți manualul de instrucțiuni înainte de utilizare 

WFS3145F - POMPĂ APĂ MURDARĂ DIN PLASTIC 3 in 1 - 450W 
WFS3190F - POMPĂ APĂ MURDARĂ DIN PLASTIC 3 in 1 - 850W 
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IINTRODUCERE ȘI SIGURANȚĂ  
o Vă mulțumim că ați cumpărat acest produs. Vă rugăm să 
citiți aceste instrucțiuni și să le păstrați pentru referințe 
viitoare. 
Această pompă este proiectată pentru pomparea apei curate și 
murdare care conține corpuri solide (cu diametrul maxim de 35 
mm). NU este proiectată pentru pomparea nămolurilor, noroiului 
sau a apei puternic poluate sau a apei care conține substanțe 
chimice sau alți contaminanți acizi, inclusiv apă sărată. 
o După deschiderea pachetului, asigurați-vă că produsele 
sunt complete (dacă există).  
Dacă produsele sunt deteriorate sau constattati lipsa anumitor 
elemente, vă rugăm să nu utilizați produsul și mergeti catre 
distribuitor.  
Vă rugăm să vă asigurați că ați citit și respectat acest manual 
de instrucțiuni. 

 
POLITICA DE RECICLARE 

Prin achiziționarea acestui produs, clientul își asumă 
obligația de a respecta legile în conformitate cu 

 reglementările locale în ceea ce privește tratarea, 
reciclarea și recuperarea și eliminarea ecologică. 

o De fapt, acest lucru înseamnă că acest produs nu trebuie 
aruncat împreună cu deșeurile menajere generale. Produsele 
electrice uzate trebuie colectate separat și aruncate la o 
instalație de eliminare recunoscută, prevăzută în acest 
scop.Discutați cu autoritățile locale sau cu distribuitorul pentru 
sfaturi privind reciclarea. 

ÎNTRERUPĂTOR DE SUPRASARCINĂ 
o Aceste pompe sunt echipate cu un întrerupător de 
suprasarcină termică.Dacă pompa se supraîncălzește din 
orice motiv, acesta va opri automat pompa. După ce pompa s-
a răcit (cel puțin 5-10 minute),pompa va reporni automat. 
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INSTRUCȚIUNI DE SIGURANȚĂ 
1. Toate prizele electrice trebuie să fie conectate la pământ. 
2. Nu trebuie trageti de cablu de alimentare pentru 
transportul sau fixarea echipamentului. 
3. Nu trageți cablul de alimentare de marginea ascuțită 
și nu apăsați cablul de alimentare. 
4. Tensiunea de alimentare trebuie să fie identică cu 
tensiunea indicată pe placa modelului. 
5. Pentru a evita pericolele, toate operațiunile de 
instalare și înlocuire a componentelor pot fi efectuate numai 
de către service. 
6. Conexiunile electrice pot fi efectuate numai de către 
profesioniști în domeniul electricității și vă rugăm să respectați 
reglementările de stat în acest sens. 
7. Pompa trebuie să fie conectată la un întrerupător de 
curent de scurgere de tip curent de scurgere care să aibă un 
curent de scurgere nominal de cel mult 30 MA. 
8. Verificați conectarea fișei înainte de a porni. Dacă firul 
este deteriorat, acesta trebuie înlocuit de către producător, 
agent sau personalul tehnic competent pentru a evita orice 
pericol. 
9. Dispozitivul nu este potrivit pentru copiii. Persoanele 
cu dizabilități sau deficiențe senzoriale sau fizice trebuie să 
utilizeze sub supraveghere sau în cunoștință de cauză în 
ceea ce privește siguranța, utilizarea și pericolul. Copiii nu au 
voie să spele sau să întrețină echipamentul. 
10. Contaminarea lichidă poate fi cauzată de 
scurgerile de ulei de lubrifiere. 
11. Pompa de apă poate fi conectată cu un dispozitiv de 

protecție împotriva șocurilor. 
12. Nu utilizați pompa atunci când este cineva în apă. 
13. La curățare și întreținere, vă rugăm să deconectați 
pompa de apă de la sursa principală de alimentare. 
14. Asigurați-vă că, cablurile, prelungitoare sunt etanșe și nu 
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trebuie introduse in apa. În plus, conectorii nu pot fi 
plasați pe sol. Se recomandă să vă asigurați că priza 
este cel puțin la 60 mm de la sol. 

15. Pompa dvs. submersibilă este destinată circulației apei 
cu o temperatură maximă de 35 ℃. 
16. Această pompă nu poate fi utilizată pentru alte fluide, 
precum: carburanți pentru motoare, lichide de curățare și 
alte produse chimice! 
17. Vă rugăm să contactați personalul tehnic pentru 
instalare și întreținere profesională. 

 
Noua dvs. pompă submersibilă este echipată cu o priză antișoc 
conform reglementărilor. Pompa este proiectată pentru a fi 
conectată la o priză de siguranță de 230 V~, 50 Hz. 
Asigurați-vă că priza este suficient de sigură (min.6Amp.) și că 
este în stare excelentă. Introduceți ștecherul în priză și pompa 
este gata de funcționare. 
 
Notă importantă! În cazul în care cablul de alimentare sau 
ștecherul suferă deteriorări din cauza unei acțiuni externe, 
reparațiile la cablu sunt interzise. 
Important! Această lucrare poate fi efectuată numai de către un 
electrician calificat sau de către service clienți. 
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 DESCRIERE ȘI APLICARE 
 
 
 
 

1. Baza 
2. Pompa principală 
3. Cablu electric  
4. Flotor 

 

 
2 
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Această pompă este utilizată în principal ca pompă 
de pivniță. De asemenea, sunt folosite oriunde 
trebuie să fie mutată apa dintr-un loc în altul, de 
exemplu, drenaj, subsol, santină, 

APLICAȚIE instalații sanitare și multe alte aplicații.Această 
pompă este proiectată pentru pomparea apei curate 
și murdare care conține corpuri solide (cu un 
diametru maxim de 35 mm). 

Observaț
 

Imaginea prezentată aici este doar orientativă, 
dacă există vreo neconcordanță între imagine și 
un produs real, produsul real va prevala. 
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MONTAREA POMPEI  
Frânghiile suficient de lungi și puternice trebuie atașate la 
mâner înainte de prima utilizare. Atunci când pompa este 
scufundată în lichid, frânghia împreună cu un mâner pot fi 
folosite pentru a echilibra pompa. 
Motopompa submersibilă se instalează după cum urmează: 
o Într-o poziție staționară cu o conductă fixă sau. 
o Într-o poziție staționară, cu o țeavă flexibilă de furtun. 
Plutitorul este reglat în așa fel încât pompa să poată fi pornită 
imediat. 

 

 

ASAMBLARE 
MONTAREA COTULUI ȘI A ADAPTORULUI PENTRU 
FURTUN 
1. Înșurubați cotul și adaptorul în orificiul de ieșire și 
conectați un furtun adecvat (nu este furnizat) la ieșirea 
pompei. 
2. Selectați adaptorul la dimensiunea necesară, reducerea 
diametrului furtunului va afecta debitul maxim. 
POZIȚIONAREA POMPEI 
Așezați pompa pe o suprafață plană în zona pe care doriți să o 
scurgeți. 
o Asigurați-vă că pompa este poziționată cu un spațiu adecvat, 
astfel încât mișcarea comutatorului flotant să nu fie 
restricționată - se recomandă o suprafață minimă de 50x50cm. 

Îndepărtați toate ambalajele și asigurați-vă că unitatea 
nu prezintă deteriorări vizibile.Eliminați toate ambalajele 

Notă! în mod corespunzător. 

Adâncimea maximă de imersie a acestui produs este 
descrisă în parametrii tehnici. 

Notă! La montarea pompei, asigurați-vă că racordul de aspirație 
deschiderea nu va fi blocată de obiecte străine pentru a 
menține echipamentul stabil. 
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o Ridicați și coborâți întotdeauna pompa cu ajutorul unei 
frânghii atașate la mânerul de ridicare. 
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UTILIZAREA  
 

 

 
Porniți sursa de alimentare de la rețea. 
o Pompa va începe să evacueze apa. 
o Pe măsură ce nivelul apei scade, la fel va face și 
întrerupătorul cu plutitor, până când oprește pompa. 
o Puteți regla poziția în care cablul de legătură al 
plutitorului se prinde de partea laterală a pompei. Reglarea 
lungimii cablului întrerupătorului cu plutitor va modifica 
adâncimea apei la care pompa se va porni sau opri. 

 
Când pomparea este terminată, deconectați pompa de la 
rețeaua de alimentare. 

 

AVERTISMENT: VERIFICAȚI DACĂ POMPA ESTE 
DETERIORATĂ ÎNAINTE DE UTILIZARE. NU UTILIZAȚI 
POMPA DACĂ ESTE DETERIORATĂ ÎN VREUN FEL. 

AVERTISMENT: APA POMPATĂ VA FI POLUATĂ 
DACĂ ACEASTĂ POMPĂ SE DETERIOREAZĂ ȘI DACĂ 
LUBRIFIANTUL DIN INTERIORUL POMPEI SCAPĂ. 

Nu lăsați pompa să funcționeze în gol! 
IMPORTANT 
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INFORMAȚII DESPRE BAZA POMPEI ȘI ÎNTRERUPĂTORUL CU 
PLUTITOR  

Această pompă poate fi comutată pentru trei dimensiuni diferite 
de particule, de la 1 mm, 15 mm la 35 mm. 
Doar prin ridicarea ușoară și rotirea pompei la dimensiunea 
particulelor pe care o doriți în funcție de nevoile dumneavoastră. 
o Atunci când este de 1 mm, ar trebui să fie utilizat numai 
pentru pomparea apei curate. 
o Atunci când este de 35 mm, pompa poate fi utilizată cu 
solide în suspensie de până la un maxim nominal de 35 mm. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
REGLAREA POZIȚIEI COMUTATORULUI CU PLUTITOR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mereu activ pe OFF 
 

Pompa nu este autorizată să transporte substanțe 
corozive, substanțe inflamabile și explozive (cum ar fi 
benzina, petrolul, diluant nitro), grăsimi, uleiuri, saramură 
și ape uzate de la echipamentele de toaletă, precum și 
ape uzate cu noroi cu mobilitate redusă. Temperatura 
lichidului nu poate depăși 35 °C. 
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 GHID DE ÎNTREȚINERE 
Această pompă nu ar trebui să necesite nicio altă întreținere în 
afară de curățarea regulată. 
Dacă pompa începe să prezinte semne de uzură sau 
deteriorare, contactați magazinul local pentru consiliere. 

 
CURĂȚARE 
1. Verificați periodic instalația pompei pentru a vă asigura 
că intrarea apei este liberă de frunze sau alte resturi. 
2. Aveți mare grijă să îndepărtați orice resturi din jurul rotorului. 

 

o Scoateți ștecherul de la rețea înainte de orice operațiune de 
întreținere. 

o În cazul în care pompa este adesea transportată în timpul 
funcționării, aceasta trebuie curățată cu apă curată după 
fiecare utilizare. 
o În cazul unei instalații staționare, funcția comutatorului de 
încărcare trebuie verificată la fiecare 3 luni. 
o Toate particulele fibroase care s-ar fi putut acumula în 
interiorul carcasei pompei trebuie îndepărtate cu un jet de 
apă. 

 
DEPOZITARE 
Atunci când pompa nu este utilizată pentru perioade 
îndelungate, curățați-o și uscați-o bine și depozitați-o 
în interior. Este important să o depozitați într-un loc ferit de 
îngheț, curat, uscat, aerisit și ferit de îngheț, la îndemâna 
copiilor. În mod ideal, temperatura camerei ar trebui să fie între 
4 și 24°C. Vă recomandăm să depozitați aparatul în poziție 
verticală, în ambalajul său original. 

Nu încercați să reparați singur pompa, 
deoarece puteți deteriora garnitura etanșă și 

Notă! vă anulează garanția. 
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TRANSPORT  
Ridicați și transportați întotdeauna pompa pe mânerul 
de transport. Protejați produsul de orice impact 
puternic vibrații puternice care pot apărea în timpul 
transportului în vehicule. Dacă doriți să transportați 
aparatul pe un vehicul, fixați produsul pentru a preveni 
alunecarea sau căderea acestuia. 



12  

 DEPANARE 
 

PROBLEMĂ CAUZĂ SOLUȚIE 
Pompa nu 
pornește 

-Nu există curent electric 
- Întrerupătorul flotant este în 
poziția jos (curent oprit). 
-Mecanismul de plutire este 
blocat. 

- Asigurați-vă că alimentarea cu 
energie electrică este pornită 
- Ridicați flotorul 
- Agitați flotorul 
-Verificați înălțimea apei 

Pompa 
pornește, dar nu 
pompează (fără 
debit) 

-Conducta de admisie este 
înfundată 
-Țeava de evacuare este 
înfundată 
-Turbina este blocată 
-Prezența unei bule de aer 

-Curățați conducta de admisie 
- Curățați conducta 
-Dezasamblați baza și curățați 
turbina. 
Înclinați pompa pentru a scoate 
bulele de aer, apoi puneți-o din 
nou în poziție verticală. 

Pompa nu se 
oprește 

-Flotorul este blocat în poziție 
înaltă. 
-Mecanismul de plutire este 
blocat. 

- Verificați dacă nu există niciun 
corp străin care ar putea bloca 
flotorul și puneți flotorul înapoi în 
poziție joasă. 
-Scuturați flotorul 

Fluxul nu este 
adecvat 

-Diametrul țevii de scurgere 
nu este adecvat 
-Conducta de admisie este 
înfundată 
-Conducta de evacuare este 
înfundată -Turbina este 
blocată 

- Înlocuiți tubul (se recomandă un 
furtun de 40 mm). 
-Curățați țeava sau conducta de 
admisie 
-Dezasamblați baza și curățați 
turbina. 

Pompa nu mai 
funcționează 

-Nu au fost respectate 
instrucțiunile de utilizare 
-Motorul trece automat în 
poziția de siguranță 
-Țeava nu este adecvată 
-Apa este prea fierbinte. 
-Sarcina termică a funcționat 

-Verificați adâncimea de 
scufundare. 
-Înlocuiți țeava urmând instrucțiunile 
de utilizare 
-Verificați ca temperatura apei să 
rămână sub 35°C. 
- Lăsați 5-10 minute și încercați din 
nou 
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DATE TEHNICE 
Date tehnice 

 
Tensiune 
Putere  
Inaltime . 
Debit max.  
Dimensiunea particulelor 
Max. Temperatura apei  
 
Lungimea cablului 
Diametrul filetului de 
ieșire 

220V ~ 240V/50Hz 
450W 

Max:6 m 
Max.12000l/h 

35mm 

            Max. 35 
 

10m 
1”,1x1/4,1-1/2" 

 

DATE TEHNICE 
Date tehnice 

 
Tensiune 
Putere  
Inaltime . 
Debit max.  
Dimensiunea particulelor 
Max. Temperatura apei  
 
Lungimea cablului 
Diametrul filetului de 
ieșire 

220V ~ 240V/50Hz 
850W 

Max:11 m 
Max.20000l/h 

35mm 

            Max. 35 
 

10m 
1”,1x1/4,1-1/2" 

 
 

Model WFS3145F 

Model WFS3190F 



 
 

 

RIVIERA BIKE S.R.L.  

CUI: RO18613466 

office@bladetools.ro 

 

EC Declaratie de conformitate 

 
A. Numele și adresa producătorului: SC Riviera Bike SRL, Str Tanase Banciu, Nr.12, Popesti Leordeni, Ilfov, Romania 

Tel: 0374300162 
 

B. Obiectul declarației:  

    

Numar de identificare Denumire produs 

WFS3145F POMPA APA MURDARA DIN PLASTIC 3 in 1 - 450W 

WFS3190F POMPA APA MURDARA DIN PLASTIC 3 in 1 - 850W 

 
C. Descriere echipament: 

Echipament cu rol de a impinge fluidul prin pompare. 
 

D. Obiectul declarației este în conformitate cu legislația europeană relevantă de armonizare și îndeplinește toate dispozițiile: 
         Directivele europene: 
                  2006/42/EC 

E. Pentru a îndeplini standardele de securitate și sănătate în muncă menționate în directivele de mai sus, au fost respectate 
următoarele standard: 

EN 60335-1:2012/A15:2021   IEC 61000-4-5 
EN IEC 60335-2-41:2021/A11:2021   IEC 61000-4-6 
EN 62233:2008     IEC 61000-4-11 
IEC 60335-2-41:2012     IEC 61000-4-34 
IEC 60335-1:2010     IEC 61000-4-13 
COR1:2010     IEC 60227 
COR2:2011     IEC 60245 
AMD1:2013     IEC 60034-1 
COR1:2014     IEC 60730-1 
AMD2:2016     IEC 62477-1 
COR1:2016     IEC/TR 60083 
EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017+  IEC 60320-1 
A1:2019+A14:2019+A2:2019+A15:2021  IEC 60309 
EN 62233:2008     IEC 61558-2-16 
IEC 60335-2-41     IEC 61558-2-6 
IEC 60417-5172     IEC 61058-1 
IEC 60417-5180     IEC 60730-2-10 
IEC 60417-5018     IEC 60730-2-8 
IEC 60417-5036     IEC 60730-2-9 
IEC 60417-5019     IEC 60320-2-3 
IEC 60364-7-702     IEC 60320-2-2 
IEC 61032     IEC 60238 
IEC 60529     IEC 62151 
IEC 60068-2-78     IEC 60691 
IEC 61558-1     IEC 60906-1 
IEC 60252-1     IEC 61770 
IEC 60384-14     IEC 60695-11-10 
IEC 61000-4-2     IEC 60445 
IEC 6000-4-3     IEC 60999-1 
IEC 60664-1     IEC 60664-4 
IEC 60068-2-2     IEC 60695-10-2 
IEC 60695-2-11     IEC 60695-2-12 
ISO 9772     IEC 60695-2-13 

F. Organismul notificat: TÜV SUD Product Service GmbH, RidlerstraBe 65, 80339 Munich, Germany, numărul 

organismului notificat: NB 0123, a efectuat raportul de incercare nr: 704012308779-00 pentru directivele 
menționate la punctul D și a emis certificatul nr. M8A 060651 0167 Rev. 00 din 29.01.2024 

 

mailto:office@bladetools.ro


 
 

 

RIVIERA BIKE S.R.L.  

CUI: RO18613466 

office@bladetools.ro 

G. Persoana responsabilă pentru documentația tehnică a produsului: 
Functia – Director General 
Nume - Bogdan Giurgescu 
website@blademotors.ro 
 

H. Conform documentelor care atestă conformitatea, emise de producător, produsele menționate mai sus, livrate 
în ambalajul original, nu pun în pericol viața, sănătatea, siguranța la locul de muncă și nu produc un impact 
negativ asupra mediului dacă sunt instalate, utilizate, întreținute în conformitate cu instrucțiunile însoțitoare. În 
cazul unei modificări a echipamentului, fără acordul producătorului sau distribuitorului autorizat, această 
declarație își pierde valabilitatea. 
Produs fabricat in China.  
 
Semnatura: 
SC Riviera Bike SRL, Str Tanase Banciu, Nr12, Popesti Leordeni, Ilfov, Romania 
Data: 20.05.2024 

mailto:office@bladetools.ro
mailto:website@blademotors.ro


 
 

CERTIFICAT DE GARANȚIE DE CONFORMITATE 
 

PRODUS             ___________________________________________________________________________________________________________ 
NUME CLIENT     ____________________________________   TELEFON       ________________________________________________________ 
DATA ACHIZIȚIEI  ___________________________________  FACTURĂ/BF _______________________________________________________ 
 
VÂNZĂTOR: RIVIERA BIKE SRL, Str. Lt. Maj. Av. Tanase Banciu 12 C, Popesti Leordeni, județul Ilfov, contact@atomico.ro, 0371238441 
Unitati service autorizate RIVIERA BIKE SRL: Sediul Ilfov - Popesti Leordeni, Str. Tanase Banciu nr.13, Magazin TOTAL Bacau - Calea Republicii, 
nr.163 (0374300161), Magazin TOTAL AIUD, jud. Alba, Str. Florilor, nr.1A (0741273366) 
 
Numele clientului, denumirea bunului, data și dovezile achiziționării, ce fac obiectul acordării drepturilor privind garanția sunt menționate 
inclusiv în documentele fiscale de achiziție ce dovedesc calitatea dvs de consumator/client, documente care completează acest certificat de 
garanție și pe care trebuie să le păstrați pentru a demonstra calitatea dvs de cumpărător în caz de solicitare a garanției. În cazul în care bunul 
achiziționat face obiectul unei achiziții online, prezentul document care prezintă drepturile dvs privind acordarea garanției vă este oferit 
pe un suport durabil fără a fi necesare în mod obligatoriu aplicarea de semnături sau menționarea informațiilor anterioare. Pentru acordarea 
garanției este necesară prezentarea dovezii faptului că ați achiziționat bunul de la societatea noastră, motiv pentru care  vă recomandăm să 
păstrați aceste documente pe toată perioada de garanție.  
 
GARANȚIA DE CONFORMITATE ( 2 ANI) 
Garanția de conformitate pentru bunuri noi de folosință îndelungată se acordă persoanelor fizice (consumatori) pe o perioadă de 2 ani de la 
momentul livrării, respectiv de 1 an pentru un bun de ocazie/resigilat. Garanția este oferită de societatatea noastră în calitate de vânzător în 
concordanță cu prevederile OUG 140/2021 și OG 21/1992, (r2) acte normative destinate cliențlior persoane fizice și pe teritoriul României. In cazul 
persoanelor juridice, garanția de conformitate oferită de vânzător este de 1 an și se acordă conform art 1707-1718 din Codul Civil. Constatarea 
neconformităților și asigurarea garanției sunt în responsabilitatea noastră. Durata medie de functionare a produsului este de 3 ani.  
 
Modalități de asigurare a garanției de conformitate 
În caz de neconformitate, beneficiați de următoarele măsuri corective (în această ordine):  

a) aducerea la conformitate prin reparare sau prin înlocuire (dacă bunul nu poate fi reparat), 
b) reducerea proporţională a preţului (dacă neconformitatea este minoră) sau încetarea contractului și returnarea contravalorii (dacă 

repararea sau înlocuirea nu pot fi efectuate).  
Ca particularitate, in cazul apariției unei neconformitati (ce este constatată și confirmată de unitatea service/vânzător) în primele 30 zile de la 
achiționare, se va dispune direct înlocuirea produsului 
 
a) Măsuri corective prin aducerea în conformitate prin reparare sau înlocuire  
Aducerea la conformritate se realizează într-un termen maxim de 15 zile calendaristice din momentul în care am fost informati de către dvs ca 
și consumator cu privire la neconformitate. Trebuie să ne transmiteți bunul prin curier (cu opțiunea deschidere la livrare pentru a se putea efectua 
constatarea integrității bunului) pentru efectuarea diagnosticării și expertizării aspectelor reclamate și pentru a se constata dacă bunul face sau 
nu obiectul acordării garanției. De asemenea va puteti adresa și preda personal produsele la unul din service-urile autorizate ale vanzatorului 
menționate la finalul prezentului document. În cazul în care neconformitatea se confirmă și este remediată prin reparaţie, garanția se prelungește 
cu timpul de nefuncţionare a bunului și va fi menționată în procesul verbal de intervenție service. Curierul contactat va prelua produsul reclamat 
defect precum și accesoriile, garanția nefiind condiționată de păstrarea ambalajelor originale, fără costuri suplimentare (dacă veți alege alt curier 
decât cel agreat de către vânzător, veți suporta costul transportului). Dacă sunt respectate prevederile certificatului de garanție, reparația 
produsului se va realiza gratuit, dvs fiind scutit de cheltuielile pentru diagnosticare, de costul pieselor de schimb, al manoperei și al transportului. 
În celelalte situații (inclusiv al unor solicitări dovedite a fi neîntemeiate), cheltuielile (manoperă, componente/piese și transport etc.) vor fi 
suportate de către dvs. La finalizarea reparației, produsul va fi înapoiat către dumneavoastră prin curier. Veți fi informat despre stadiul reparației 
prin e-mail și/sau telefon, pentru acestă procedură legală de notificare fiind absolut necesar să ne indicați o adresă validă de corespondență și/sau 
un număr de telefon valabil. În măsura în care refuzați livrarea/preluarea produsului reparat, unitatea de service va avea dreptul de retenție asupra 
produsului până la plata integrală a costurilor suportate cu depozitarea produsului, în virtutea art. 2495 Cod Civil. 6. În cazul în care 
neconformitatea nu poate fi soluționată prin reparare și este remediată prin înlocuire, va fi acordat un nou termenul de garanție de 2 ani pentru 
bunul înlocuit, aspecte care vor fi menționate în procesul verbal de service. Produsele sau piesele înlocuite intră în proprietatea vânzătorului. 
 
b) Măsuri corective prin reducerea proporţională a preţului sau returnarea integrală a contravalorii bunului 
Avem posibilitatea de a refuza aducerea în conformitate a bunului prin reparare sau înlocuire dacă aceasta operațiune ne-ar impune costuri care 
ar fi disproporţionate, luând în considerare toate circumstanţele, inclusiv valoarea bunurilor în cazul în care nu ar fi existat neconformitatea 
precum și gravitatea neconformităţii.  
În acest caz al refuzului, precum și dacă o neconformitate continuă să existe în pofida eforturilor noastre de a o remedia sau dacă reparaţia / 
înlocuirea sunt imposibile și/sau nu pot fi finalizate în termenul de 15 zile, dvs. aveți dreptul:  
• fie să obţineți o reducere proporţională a preţului achitat dacă neconformitatea este minoră (caz în care dvs rămâneți în posesia bunului cu 

neconformități) nemaifiind nevoie ca bunul să fie predat către societatea noastră pentru constatare service), 
• fie să obţineți încetarea contractului de vânzare și implicit returnarea contravalorii bunului (caz în care bunul neconform trebuie să 

intre/rămână în posesia societății noastre). 
Dvs. nu aveți dreptul de a obţine direct returnarea contravalorii dacă neconformitatea este minoră, sarcina probei cu privire la caracterul minor al 
neconformităţii revenindu-i societății noastre în calitate de vânzător. În cazul în care dispunem acordarea reducerii de preţ, aceasta este 
proporţională cu diminuarea valorii bunului cauzată de neconformitate în comparaţie cu valoarea pe care bunul ar avea-o dacă ar fi în 
conformitate. În cazul în care dispunem încetarea contractului de vânzare, vă vom rambursa preţul plătit pentru bunul achiziționat, folosind 
aceleaşi modalităţi de plată ca şi cea folosită de dvs pentru tranzacţia iniţială (cu excepţia cazului în care sunteți de acord cu o altă modalitate de 
plată și fără plata de comisioane suplimentare.)  
ACEST PRODUS ESTE CONCEPUT ȘI DESTINAT UTILIZĂRII EXCLUSIVE PENTRU UZUL CASNIC/DOMESTIC, NU PENTRU OPERAȚIUNI 
INDUSTRIALE SAU PROFESIONALE. RESPECTAȚI INTOCMAI INSTRUCȚIUNILE DIN MANUALUL DE UTILIZARE AL PRODUSULUI. 
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Nu fac obiectul acordării garanției acele bunuri, componente și accesorii, vândute ca piese de schimb, care sunt considerate consumabile 
sau bunurile care nu sunt constituite din piese şi subansambluri și asupra cărora nu pot fi efectuate operațiuni de întreținere sau reparare, din 
gama accesorii, garnituri,  cabluri, componente plastic și cauciuc, filtre, uleiuri, carburanți, lichide, becuri, etc, printre care: 
• pinion de antrenare lant (sprocket), șină de ghidaj, sită moară/tocătoare, filtru de ulei, filtru de aer, componente din cauciuc (burduf cilindru, cot 
carburator, inele de cauciuc, furtune, simeringuri, curele, etc.) 
• becuri, ventilatoare, fulii, carcase plastic, mufe, stuțuri, roți sau role din plastic ; 
• aprinderile și releele (în cazul condensarii sau scurtcircuitului), bujie, cablu bujie, întrerupatoare, cabluri electrice; 
• amortizoare din cauciuc sau arc, cabluri (de ambreiaj, acceleratie, masa cosit, tractiune, etc),  
• saboți și plăcuțe frână, ambreiaje, ferodouri, arc ambreiaj;  
• elementele componente ale sistemului de taiere, ex: lant motofierastrau, disc motocositoare, cutit masa cosit, cutit masina gazon, cutit 

moara/tocatoare, etc.; tambur demaror, snur starter, arc demaror, maner starter, masa cosit, cutit masa cosit, pinteni, contracutite, dinti, suport 
reglaj, suport nuca, nuca, bieleta (intreg lantul cinemat) 

 
Condiții generale de neacordare a garanției:  
•  bunul a fost utilizat sau întreținut necorespunzător/impropriu fiind, după caz, expus la foc sau apă, suprasarcini de tensiune, suprasolicitare 
tehnică fără un nivel optim de răcire, temperaturi de îngheț sau extrem de calde, presiuni ridicate/scăzute, lovituri, zgârieturi, șocuri mecanice, 
substanțe chimice corozive, produse de curățare abrazive, impurități, poziționări greșite (în afara parametrilor privind planeitatea şi curba de 
lucru), etc cauzând deteriorarea mecanică, termică, electrică, electronică, plastică a suprafeței și materialului de bază sau a 
pieselor/componentelor din interior, (contrar instrucțiunilor certificatului de garanție, instrucțiunilor specifice sau condițiilor de operare 
menționate în manualul bunului sau pe eticheta ce însoțesc bunul). 
• bunul a fost supus unor lucrări de montaj, instalare, intervenții service neautorizate, cu/fără deteriorarea sau înlocuirea 
pieselor/componentelor sau cu piese de schimb, lubrefianţi, combustibili, consumabile, accesorii diferite de cele recomandate de producător / 
importator 
• bunula fost utilizat în alt scop decât cel casnic (utilizare excesivă, comercială sau industrială) ce conduce la anularea calitatății de consumator 
sau în alte scopuri decât cele pentru care a fost construit/fabricat. 
• bunul a fost utilizat și îngrijit/întreținut necorespunzător sau defectuos contrar instrucțiunilor specifice din manualul de utilizare  
• bunul prezintă deteriorări, precum zgârieturi sau fisuri ale produsului care nu au fost aduse la cunoștință vânzătorului în momentul achiziționării, 
fiind neconformităși acceptate de către dvs. 
• Bunul prezintă doar o uzură/exploare normală, conform scopului și destinației pentru care a fost produs precum și nivelului de utilizare a 
acestuia (uzură specifică în funcție de tipul de bun), mentenanța și reglajele periodice nefăcând obiectul garanției. 
• Bunul nu este însoțit de dovada documentelor care să ateste calitatea de client (certificat de garanție completat sau factură/bonului) sau seria 
si tipul produsului mentionate pe etichetă nu au fost protejate (nu sunt lizibile), sau au fost modificate, şterse sau înlocuite. 
 
Condiții specifice de neacordare a garanției: 
• filtru combustibil, buson benzina, sita rezervor, sonde, rezervoare, plutitoare, robinet combustibil, cui ponto, jicloare, duje, injectoare sau duze 
de injector, sisteme de reglaj sau parghii, garnituri sau elemente de etansare ale carburatorului sau parti componente, ale caror uzuri se datorează 
utilizării unui combustibil necorespunzator normelor in vigoare; 
• ambielaj, cilindru, piston, segmenti, supape, cand uzura se datorează lipsei filtrului de aer sau folosirii unuia necorespunzator, ori in cazul unor 
detonații produse în urma folosirii unui carburant necorespunzator normelor in vigoare, ori când defecțiunea survine din cauza nerespectării 
regimului de turație ori n cazul motoarelor in 2T amestec necorespunzator benzină cu ulei (raport amestec 30ml ulei la 1 litru benzină, pentru 
uleiurile achizitionate de la distribuitor); 
• componente electrice sau electronice, când defectiunile survin din cauza lipsei impământării, utilizarea sau expunerea în condiții de mediu 
improprii (umezeală excesivă, temperaturi necorespunzatoare, alimentare la tensiune necorespunzatoare) sau tensiune fluctuantă (in cazul 
generatoarelor de curent, cand puterea consumatorilor este mai mare decat cea furnizata); 
• presetupa, turbina, carcasa turbina (când defecțiunea a survenit în urma impurităților din pompa sau a presiunii create în pompa de alte utilaje); 

 
Informare privind datele cu caracter personal. 
Colectăm, inregistrăm, utilizeazăm, stocăm și distribuim date cu caracter personal de tipul: nume și prenume, telefon și/sau adresă de email doar 
în scopul bunei gestionări a relației contractuale precum și obligației legale de a întocmi documente care să ateste acordarea drepturilor la garanția 
produselor conform OG 21/1992 privind protecția consumatorilor și OUG 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vânzare 
de bunuri. Conform Regulamentului 2016/679/UE beneficiaţi de următoarele drepturi cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal care va 
privesc: dreptul de informare, dreptul de acces la datele dvs personale, dreptul de intervenție, dreptul la opoziție, dreptul de a nu fi supus unei 
decizii individuale și dreptul de a va adresa justiției sau de a depune o plângere. Pentru orice solicitare privind prelucrarea datelor dvs vă rugăm să 
ne scrieți pe email sau la adresa poștală menționată anterior. 
 
Informare privind deșeurile de echipamente electronice 
Aveți un rol deosebit in reutilizarea, reciclarea si alte forme de valorificare a echipamentelor electrice si electronice (DEEE) astfel ca va 
recomandam sa va informati cu privire la centrele de predare si colectare existente, puse la dispozitia dvs in zona unde locuiti. DEEE-urile nu se 
elimina ca deseuri municipale nesortate, ci se colecteaza selectiv, utilizatorii de EEE avand obligatia de a colecta separat DEEE si de a nu elimina 
DEEE impreuna cu deseurile municipale nesortate. DEEE sunt nocive si nu sunt biodegradabile. Nu depozitati DEEE in locuri nesupravegheate 
(langa ghenele de gunoi sau in alte locuri publice). Acestea nu numai ca sunt un pericol pentru mediu, dar iau si drumul unei valorificari 
necorespunzatoare, care implica consecinte uneori incalculabile pentru sanatatea umana. Recicleaza impreuna cu noi! 
 

Aspecte valabile doar pentru bunuri achizionate exclusiv din magazine fizice  
S-a efectuat proba de funcționare a produsului și s-a prezentat modul de utilizare și întreținere. S-au predat instrucțiunile 
de utilizare, manipulare, depozitare, conservare și transport în limba română. Cumpărătorul a luat la cunoștință de 
prezentul certificat de garantie, a verificat completarea integrală și corectă a datelor și a primit produsul. 

Semnătură client 
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