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• Dacă dinții tăietorului lovesc obiecte dure, cum ar fi cuie și pietre, solicitați unui centru de service 
autorizat să ascuți lanțul.
NOTĂ: Inspectați pinionul de antrenare pentru uzură sau deteriorare atunci când înlocuiți lanțul. 
Dacă sunt prezente semne de uzură sau deteriorări în zonele indicate, solicitați înlocuirea pinionului 
de antrenare la un centru de service autorizat.
NOTĂ: Dacă nu înțelegeți pe deplin procedura corectă de ascuțire a lanțului după ce ați citit 
instrucțiunile care urmează, solicitați ascuțirea lanțului de ferăstrău la un centru de service autorizat 
sau înlocuiți-l cu unul recomandat.

ASCUȚIREA dintilor
Aveți grija să piliti toti dintii taietori la unghiurile specificate și la aceeași lungime, deoarece tăierea rapidă 
poate fi obținută numai atunci când toti dintii sunt uniformi.
PRUDENȚĂ
Asigurați-vă că bateria este scoasă din ferăstrău înainte de a lucra la ferăstrău.



AVERTIZARE
Lanțul ferăstrăului este foarte ascuțit. Purtați întotdeauna mănuși de protecție atunci când efectuați 
întreținerea lanțului pentru a preveni vătămarile corporale grave:
• Întindeți lanțul înainte de ascuțire. 
• Folosiți o pilă rotundă cu diametrul de 4 mm și un suport. Faceți toată umplerea la mijlocul barei.
• Păstrați pila la nivel cu placa superioară a dintelui. Nu lăsați fișierul să se scufunde sau să se scufunde.
• Folosind o presiune ușoară, dar fermă, mișcati spre colțul din față al dintelui.
• Ridicați pila departe de oțel la fiecare cursă de întoarcere.
• Puneți câteva mișcări ferme pe fiecare dinte. File toate tăietoarele din stânga într-o direcție. Apoi treceți 
pe cealaltă parte și piliți din din mâna dreaptă în direcția opusă.
• Îndepărtați umpluturile din pilă cu o perie de sârmă.
PRUDENȚĂ
Un lanț tocit sau ascuțit necorespunzător poate cauza o viteză excesivă a motorului în timpul tăierii, ceea 
ce poate duce la deteriorarea gravă a motorului.
  AVERTIZARE
Ascuțirea necorespunzătoare a lanțului crește potențialul de recul.
  AVERTIZARE
Neînlocuirea sau repararea unui lanț deteriorat poate cauza vătămări grave.

Unghiul de umplere al plăcii superioare (vezi figura 44)
• CORECT 30° - suporturile pentru fișiere sunt marcate cu marcaje de ghidare pentru a alinia corect 
fișierul pentru a produce unghiul corect al plăcii superioare.
• MAI PUTIN DE 30° - pentru tăiere transversală.
• MAI MULT DE 30° - marginea cu pene se tocește rapid



 Corect 80° - Produs automat dacă utilizați pila cu diametrul corect în suportul pentru lant.
• HOOK - „Apucă” și se tocește rapid; crește potențialul de RECUL. Rezultate din utilizarea unei 
pile cu un diametru prea mic sau a unei pile ținute prea jos.
• PANTĂ ÎNAPOI - Necesita prea multă presiune de alimentare; provoacă uzură excesivă a barei 
și a lanțului. Rezultate din utilizarea unui fișier cu un diametru prea mare sau a unui fișier ținut 
prea mare.
unghiul plăcii laterale (vezi figura 46-48)
• Menţineţi indicatorul de adâncime la un spaţiu liber de 1/32" (0,6 mm). Utilizaţi un instrument 
de măsurare a adâncimii pentru a verifica distanţele pentru măsurarea adâncimii.
• De fiecare dată când lanțul este pilit, verificați jocul calibrelor de adâncime.
• Folosiți o pilă plată și un dispozitiv de rostogolire pentru calibrele de adâncime pentru a coborî 
uniform toate calibrele. Folosiți o mașină de rostogolire pentru calibrul de adâncime de 1/3"{0,6 
mm). După ce ați coborât fiecare indicator de adâncime, restabiliți forma originală rotunjind 
partea din față. Aveți grijă să nu deteriorați legăturile de antrenare adiacente cu marginea pilei.



PROGRAM DE INTRETINERE 

Urmatoarea este o lista de intretinere care trebuie efectuata pe masina. Majoritatea articolelor sunt descrise 
in sectiunea de intretinere. 

Intretinere zilnica 
Curatati partea exterioara a masinii 

Verificati daca componentele declansatorului 
de alimentare functioneaza in siguranta. 
(Blocarea declansatorului de putere si 
declansarea alimentarii.) 

Intretinere saptamanala 
Fixati orice bara de la 
marginile barei 

Curatati frana de lant si verificati ca 
functioneaza in siguranta. 
Asigurati-va ca lantul nu este deteriorat 
si inlocuiti-l daca este necesar. 

Lama trebuie sa fie rotita zilnic pentru a 
fi mai uzuala. Verificati orificiul de ungere 
din lama, pentru a va asigura ca nu este 
infundat. Curatati canelura barei. 
Daca bara are pinion, aceasta trebuie 
lubrifiata. 

Verificati daca lama si lantul au ulei 
suficient 

Verificati lantul daca exista fisuri vizibile, 
daca lantul de ferastrau este stabilizat sau 
daca niturile si legaturile sunt uzate 
anormal. Inlocuiti daca este necesar 

Ascutiti lantul si verificati tensiunea si 
starea acestuia. Verificati daca pinionul de 
actionare este uzat excesiv si inlocuiti  
daca este necesar. 
Curatati evacuarea si aerisirea aparatului. 

Verificati daca piulitele si suruburile sunt 
bine prinsa 
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lntretinere lunara 
Verificati conexiunile dintre 
baterie si masina si verificati 
de asremenea, conexiunea 
dintre baterie si incarcatorul 
bateriei. 

Goliti rezervorul de ulei si 
curatati interiorul. 

Raspanditi resturile de pe 
aparat  si dintre rosturile 
bateriei usor , folosind un 
pistol cu aer comprimat. 



Date tehnice 

Motor 
Tip 
Sistem de ungere 
Capacitatea rezervorului de ulei, L 
Greutate 
Motoferastrau fara bltterie, bare  i lant, rezervor de ulei cu lant gol, kg 
Lantul / bar 
Lungimi recomandate ale barei, cm 
Lungimea de taiere utilizabila, cm 
Conducerea tipul pinionului / dintii 
Viteza maxima a lantului / m/s 

Niveluri de sunet 

Nivelul presiunii sonore, masurat 'in functie de EN 60745-1 and EN60745-2-13,dB(A) 

Nivelul puterii sonore, masurat in functie de I5O22868,dB(A) 

Nivel de putere sonor garantat, dB(A) 

Niveluri de vibratii 

Vibratii, masurate in functie de ISO 22867, m/s 2
; man er fata / spa  

Baterii aprobate pentru TGSLl2001 

Baterie TFBLl2001 TFBLl2002 
l ip Lithium-Ion Lithium-Ion 
Capacitate baterie, Ah 2.0 4.0 
Voltaj, V 20 20 

lncarcatoare aprobate pentru bateriile TFBLl2001, TFBLl2002 
lncarcator de baterie TFCLI2001/TFCLI2003/TCLI2024 
Voltage, V 100-240
Frequency, Hz 50/60 
Puter  W 90 
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Fara perii 

0,13 

3.0 

25-30
22-27 
Spur/6
7.8 

79.1, K=3 
97.9 , K=3 

99 

3.31/3.88, K=l.5 
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TGSLI20128 - Drujba 12", Li-Ion 20V



1 Carcasa dreapta 1

2 Carcasa stanga 1

3 Buton 1

4 Suport buton 1

5 Prindere suport 1

6 Saiba mare 4

7 Buton 1

8 Placa protectie dreapta 1

9 Lant 1

10 Ghidai 1

11 Roata de cuplare 1

12 Protectie praf 1

13 Banda cauciuc 1

14 Placa de acoperire 1

15 Banda de cauciuc 1

16 Ungere ulei 1

17 Mecanism reglare 1

18 Buton ajustare lant 1

19 Glisor 1

20 Pin 1

21 Prezon 1

22 Surub 1

23 Mecanism fixare 2

24 Comutator 1

25 Panou 1

26 LED 1

27 Arc 1

28 Buton 1

29 Tragaci 1

30 1

31 Flansa 2

32 Capac 1

33 Rulment 1

34 Flansa 1

35 Pinion 1

36 Roata dintata 1

37 Sell 2

38 Arbore 1

39 Rulment 1

40 Capac 1

41 Suruburi 8

42 Angrenaj mel- roata 1

43 Piulita 2

44 Placa 2

45 Ansamblu 1

46 carcasa ansamblu 1

47 Cui 1

48 Surub 3

49 Platforma dreapta 1

50 PLatforma stanga 1

51 Cont rol pulse 1

52 Pipa ulei 1

53 Pompa ulei 1

54 Piulita 2

55 suruburi 26

56 capac dreapta 1

57 Rezervor ulei 1

58 Garnitura ulei 1

59 Rezistenta 1

60 Garnitura 1

61 Valva 1

62 Rezervor ulei 1

63 Tampon burete 1

64 Sieve 1

65 Pipa ulei 1

66 Garnitura ulei 1

67 Protectie 1

68 Prag 1

69 Arc 1

70 Maner 1

71 Placa 1

72 Surub 3

73 Surub 2
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TGSLI20128- - LISTA PIESELOR DE SCHIMB

Comutator



 

 

EC Declaratie de conformitate 

 

A. Numele și adresa producătorului:TOTAL TOOLS CO., PTE. LTD, No. 45 Songbei Road, Suzhou 
Industrial Park, Jiangsu, China 

B. Declarația de conformitate este emisă sub responsabilitatea producătorului: TOTAL TOOLS CO., PTE. 
LTD, No. 45 Songbei Road, Suzhou Industrial Park, Jiangsu, China pentru SC Riviera Bike SRL Str 
Tanase Banciu, Nr12, Popesti Leordeni, Ilfov, Romania Tel: 0374300162.  
 

C. Obiectul declarației:  
TGSLI20128 TOTAL - Drujba 12”, Li Ion, Industrial 

 

D. Descriere echipament:  
Aparat de taiat lemn 

 

E. Obiectul declarației este în conformitate cu legislația europeană relevantă de armonizare și 
îndeplinește toate dispozițiile: 
Directiva 2006/42/EC 

Directiva 2014/30/EU  

 

F. Pentru a îndeplini standardele de securitate și sănătate în muncă menționate în directivele de mai 
sus, au fost respectate următoarele standarde. 
EN62841-1:2015                       IEC 62841-1:2014 

EN62841-4-1:2020                   IEC 62841-4-1:2017 

EN IEC 55014-1:2021               IEC 62841-1:2015+AC 2015 

EN IEC 55014-2:2021 

Nivel emisii zgomot conform Directivei 2005/88/EC –2000/14/EC si ISO 8528-10:1998:   
LWA: 97dB  
LPA  : 86 dB 

               

 Organismul notificat: TÜV Rheinland LGA Products GmbH, Tillystraße 2, 90431 Nürnberg, Germania, 
organism certificat cu nr: NB0197, a efectuat raportul de incercari nr: CN21WINN001 pentru 
directivele menționate la punctul E și a emis certificatul nr.BM 50530618 0001 in data 17.01.2022. 

 

H.    Persoana responsabilă pentru documentația tehnică a produsului: 
Functie - Product Manager 

Nume - Osborn Zou 

         

        Persoana responsabilă pentru documentația tehnică a produsului în România 

Bogdan Giurgescu  
website@blademotors.ro 

Adresa: Str Tanase Banciu, Nr12, Popesti Leordeni, Ilfov, Romania 

Tel: 0374.300.162 

 

  I.    Conform documentelor care atestă conformitatea, emise de producător, produsele menționate mai   
sus, livrate în ambalajul original, nu pun în pericol viața, sănătatea, siguranța la locul de muncă și nu 
produc un impact negativ asupra mediului dacă sunt instalate, utilizate, întreținute în conformitate cu 
instrucțiunile însoțitoare. În cazul unei modificări a echipamentului, fără acordul producătorului sau 
distribuitorului autorizat, această declarație își pierde valabilitatea. 
 

    

        Semnat pentru și în numele: 
TOTAL TOOLS CO., PTE. LTD,  
No. 45 Songbei Road, Suzhou Industrial Park, Jiangsu, China 

        Date: 31.01.2023 

 

 



 

 

EC Declaratie de conformitate 

 

A. Numele și adresa producătorului:TOTAL TOOLS CO., PTE. LTD, No. 45 Songbei Road, Suzhou 
Industrial Park, Jiangsu, China 

B. Declarația de conformitate este emisă sub responsabilitatea producătorului: TOTAL TOOLS CO., PTE. 

LTD, No. 45 Songbei Road, Suzhou Industrial Park, Jiangsu, China pentru SC Riviera Bike SRL Str 

Tanase Banciu, Nr12, Popesti Leordeni, Ilfov, Romania Tel: 0374300162.  

 

C. Obiectul declarației:  
TGSLI201286 TOTAL - Drujba 12”, Li Ion, Industrial 

 

Descriere echipament: Aparat de taiat lemn 

 

D. Obiectul declarației este în conformitate cu legislația europeană relevantă de armonizare și 
îndeplinește toate dispozițiile: 
Directiva 2006/42/EC 

E. Pentru a îndeplini standardele de securitate și sănătate în muncă menționate în directivele de mai 
sus, au fost respectate următoarele standarde. 
CR1030-1     IEC 62841-1 
EN 62841-1:2015    IEC 61032:1997 

EN 62841-4-1:2020    IEC 60335-1:2010 
IEC 62841-1:2014    IEC 60695-10-2 
IEC 62841-4-1:2017    IEC 60695-11-10:2013 

COR1:2014     IEC 60695-2-13:2010 
COR2:2015     IEC 60695-2-11:2000 

IEC 62841-2     ISO 9772:2012 
IEC 62841-3     IEC 60529:2013 

IEC 62841-4     IEC 61558-1 
ISO 2768-1     IEC 60252-1 
IEC 60825-1:2007    IEC 60127 

IEC 62471     IEC 60127-3 
IEC/TR 62471-2:2009    ISO 13849-1 

IEC 60529     IEC 60730-1:2010 
ISO 7010     IEC 61000-4-2:2008 
ISO 7000-0434A    IEC 61000-4-4:2012 

ISO 7000-0434B    IEC 61000-4-5:2005 
ISO 3864-2/3864-6    IEC 61000-4-6:2008 

IEC 60417-5019(2006-08)   IEC 61000-4-11:2004 
IEC 60417-5008(2002-10)   IEC 61000-4-3:2010 

ISO 13850 
UL 969 
Nivel emisii zgomot conform Directivei 2005/88/EC –2000/14/EC si ISO 8528-10:1998:   

LWA: 97dB  

LPA  : 86 dB 

               

F.  Organismul notificat: TÜV Rheinland LGA Products GmbH, Tillystraße 2, 90431 Nürnberg, Germania, 

organism certificat cu nr: NB0197, a efectuat raportul de incercari nr: CN21WINN 001 pentru 

directivele menționate la punctul D și a emis certificatul nr.BM 50530618 0001 in data 17.01.2022. 

 

G.    Persoana responsabilă pentru documentația tehnică a produsului: 
Functie - Product Manager 

Nume - Osborn Zou 

         

        Persoana responsabilă pentru documentația tehnică a produsului în România 

Bogdan Giurgescu  
website@blademotors.ro 

Adresa: Str Tanase Banciu, Nr12, Popesti Leordeni, Ilfov, Romania 

Tel: 0374.300.162 



 

  H.    Conform documentelor care atestă conformitatea, emise de producător, produsele menționate mai   
sus, livrate în ambalajul original, nu pun în pericol viața, sănătatea, siguranța la locul de muncă și nu 

produc un impact negativ asupra mediului dacă sunt instalate, utilizate, întreținute în conformitate cu 

instrucțiunile însoțitoare. În cazul unei modificări a echipamentului, fără acordul producătorului sau 
distribuitorului autorizat, această declarație își pierde valabilitatea. 
 

    

         

        Date: 24.10.2023 

 

 



! 

                    
 

       Certificat de Calitate si Garantie 

Denumire produs: 

Cod produs: 

Serie produs: 

Tip-model: 

Declaratie de Conformitate: 

Vanzator: 

Adresa vanzator: 

Cumparator: 

Adresa cumparator: 

Telefon: 

Email: 

Factura /bon fiscal: 

Data vanzarii: 

S-a efectuat proba de functionare a produsului si s-a prezentat modul de utilizare si intretinere. 
S-au predat instructiunile de utilizare, manipulare, depozitare, conservare si transport in limba 
romana. Cumparatorul a luat la cunostinta de precizarile facute in prezentul certificat de 
garantie, a verificat completarea integrala si corecta a datelor si a primit produsul. 

Prezentul certificat atesta legal ca produsul facturat corespunde documentatiei de executie a 
producatorului, incadrandu-se in parametrii de calitate functionali si de durabilitate prevazuti, 
conform Declaratiei de Conformitate emise. 

Semnatura cumparator, Semnatura vanzator, 

 

ACEST PRODUS A FOST FABRICAT NUMAI PENTRU UZUL CASNIC, 

NU PENTRU OPERATIUNI INDUSTRIALE. RESPECTATI INTOCMAI 

INSTRUCTIUNILE DIN MANUALUL DE UTILIZARE AL 

PRODUSULUI  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reparatii efectuate in perioada de garantie: 
 

        

NU fac obiectul garantiei urmatoarele componente si accesorii, ale caror uzuri sunt considerate normale in urma 
utilizarii: 
1. Pinion de antrenare lant (sprocket), sina de ghidaj, sita moara/tocatoare, filtru de ulei, filtru de aer, 
componente din cauciuc (burduf cilindru, cot carburator, inele de cauciuc, furtune, simeringuri, curele, etc.) 
2. Filtru combustibil, buson benzina, sita rezervor, sonde, rezervoare, plutitoare, robinet combustibil, cui 
ponto, jicloare, duje, injectoare sau duze de injector, sisteme de reglaj sau parghii, garnituri sau elemente de 
etansare ale carburatorului sau parti componente, ale caror uzuri se datoreaza utilizarii unui combustibil 
necorespunzator normelor in vigoare; 
3. Ambielaj, cilindru, piston, segmenti, supape, cand uzura se datoreaza lipsei filtrului de aer sau folosirii 
unuia necorespunzator, ori in cazul unor detonatii produse in urma folosirii unui carburant necorespunzator 
normelor in vigoare, ori cand defectiunea survine din cauza nerespectarii regimului de turatie ori in cazul 
motoarelor in 2T amestec necorespunzator benzina cu ulei (raport amestec 30ml ulei la 1 litru benzina, pentru 
uleiurile achizitionate de la distribuitor); 
4. Becuri, ventilatoare, fulii, carcase plastic, mufe, stuturi, roti sau role din plastic ; 
5. Aprinderile si releele (in cazul condensarii sau scurtcircuitului), bujie, cablu bujie, intrerupatoare, 
cabluri electrice; 
6. Amortizoare din cauciuc sau arc, cabluri (de ambreiaj, acceleratie, masa cosit, tractiune, etc); 
7. Saboti si placute frana, ambreiaje, ferodouri, arc ambreiaj; 
8. Componente electrice sau electronice, cand defectiunile survin din cauza lipsei impamantarii, 
utilizarea sau expunerea in conditii de mediu improprii (umezeala excesiva, temperaturi necorespunzatoare, 
alimentare la tensiune necorespunzatoare) sau tensiune fluctuanta (in cazul generatoarelor de curent, cand 
puterea consumatorilor este mai mare decat cea furnizata); 
9. Presetupa, turbina, carcasa turbina (cand defectiunea a survenit in urma impuritatilor din pompa sau 
a presiunii create in pompa de alte utilaje, masini, etc); 
10. Elementele componente ale sistemului de taiere, ex: lant motofierastrau, disc motocositoare, cutit 
masa cosit, cutit masina gazon, cutit moara/tocatoare, etc.; 
11. Tambur demaror, snur starter, arc demaror, maner starter; 
12. Masa cosit, cutit masa cosit, pinteni, contracutite, dinti, suport reglaj, suport nuca, nuca, bieleta (intreg 
lantul cinematic al sistemului de taiere la motocositori), cand nu sunt corect exploatate, reglate sau curatite. 
13. Alte accesorii consumabile. 

Nu fac obiectul Garantiei



Conditii de Garantie 
 

Compania acorda garantie conform legislatiei romane ( in conformitate cu prevederile art. 15 din 
OUG nr 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri si este 
valabil pentru defectiunile aparute in exploatarea normala a produselor), pe baza certificatului de 
garantie si a dovezii de cumparare (factura/ bon fiscal). 
Produsele achizitionate prin comert la distanta (online) se supun termenilor directivei 2011/83/UE a 
Parlamentului European, transpusa prin OUG nr. 34/2014 si pot fi returnate in termen de 14 de zile, 
indiferent de motiv. 
Drepturile conferite prin lege consumatorului nu sunt afectate prin garantia oferita. 
Garantia se acorda numai pentru defecte de material sau de fabricatie.  
Perioada de garantie incepe de la data vanzarii si depinde de tipul de utilizare astfel: 

• Toate produsele beneficiaza de o perioada de garantie de 24 luni in cazul 
achizitionarii de catre persoane fizice si utilizarii pentru mesterit si uz casnic. 

• Toate produsele beneficiaza de o perioada de garantie de 12 luni in cazul 
achizitionarii de catre persoane juridice. 

• Perioada de garanţie începe în momentul cumpărării de către primul 
utilizator final. Concludentă este data specificată pe documentul de 
cumpărare original (bon sau factură fiscală). 

Garantia nu acopera: 
• Componentele ce sunt subiectul uzurii cauzate de utilizarea in concordanta cu 

instructiunile de folosire 
• Defectele cauzate de suprasolicitare, utilizare incorecta sau in alte scopuri decat 

cele prevazute in manualul de utilizare a produsului, intretinere defectuoasa sau 
pastrarea in conditii neadecvate. 

• Produse la care s-au facut modificari sau adaugiri de catre client. 
Defectele recunoscute ca fiind acoperite de garantie vor fi remediate prin reparare gratuita sau 
prin inlocuirea cu un produs in stare perfecta de functionare (poate fi un model ulterior). 
Pretenţia de acordare a garanţiei trebuie declarată în perioada de garanţie. Produsul respectiv 
împreună cu bonul de cumpărare, care trebuie să conţină data cumpărării şi denumirea 
produsului, şi dacă este necesar, certificatul de garanţie, trebuie predate sau expediate integral 
vânzătorului sau unuia dintre centrele de service menţionate în instrucţiunile de utilizare. 
Expedierea se va face prin intermediul unui curier agreat de vânzător. Comanda de ridicare a 
produsului fiind realizata de catre vanzator, la solicitarea clientului. Garanţia oferită acoperă 
toate costurile legate de aducerea unui produs dovedit defect la conformitate cu specificaţiile 
sale originale, prin repararea sau înlocuirea oricărei părţi defecte, precum şi costurile de 
transport, manipulare, diagnosticare, expertizare, demontare, montare, manoperă, materiale 
utilizate şi reambalare. 
          Remedierea defecţiunilor recunoscute de catre companie ca fiind în garanţie se face, în 
funcţie de hotararea departamentului tehnic SC Riviera Bike, prin repararea gratuită a 
produsului defect sau prin înlocuirea acesteia cu un alt produs (dacă este cazul, chiar cu un 
model mai nou). Produsele sau piesele înlocuite intră în proprietatea Sc Riviera Bike Srl.. 
         Alte pretenţii în afara dreptului de remediere a defecţiunilor produsului respectiv 
menţionat în condiţiile de garanţie nu au justificare în baza garanţiei oferite. În special, nu se 
acorda un produs de inlocuire pe perioada reparatiei. 
          În urma prestaţiilor executate în garanţie, timpul de nefuncţionare din cauza lipsei de 
conformitate apărute în cadrul termenului de garanţie prelungeşte termenul de garanţie şi se 
suplimenteaza, după caz, din momentul la care a fost adusă la cunoştinţa vânzătorului lipsa de 
conformitate a produsului sau din momentul prezentării produsului la vânzător/unitatea 
service până la aducerea produsului în stare de utilizare normală şi, respectiv, al notificării în  
 



 
 
scris în vederea ridicării produsului sau predării efective a produsului către consumator. 
Produsele de folosinţă îndelungată care înlocuiesc produsele defecte în cadrul termenului de 
garanţie vor beneficia de un nou termen de garanţie care curge de la data preschimbării 
produsului. 
          Este exclusă cesiunea drepturilor ce rezultă din această garanţie. Această garanţie nu se 
aplică produselor achiziţionate la mâna a doua. 
Această garanţie este valabilă pentru sculele care sunt achiziţionate şi utilizate în Uniunea 
Europeană (inclusiv Marea Britanie, Norvegia, Elveţia). 
 Pentru această garanţie este valabil dreptul român, fiind exclus Acordul Naţiunilor Unite 
privind contractele internaţionale de cumpărare a mărfurilor (CISG). Această alegere a legii nu 
înseamnă că poţi fi lipsit de protecţia care îţi este conferită de normele de la care, conform 
legislaţiei statului în care ai domiciliul stabil, nu se poate face derogare prin acord (principiul 
normei mai favorabile). 

 
Conform legislatiei in vigoare, schimbarea produsului in termenul de garantie se va efectua 
doar in urmatoarele situatii: 

• Produsul are viciu de fabricatie; 
• Produsul are o defectiune ce nu se poate repara; 
• Nerespectarea termenului de reparatie; 

Durata medie de functionare a produsului este de 3 ani. Perioada maxima pentru repararea 
sau inlocuirea produsului este de 15 zile calendaristice de la data prezentarii produsului cu 
deficiente. Garantia se pierde daca: 

• Seria si tipul produsului mentionate pe eticheta nu au fost protejate (nu sunt lizibile) 
• Produsul a fost demontat de catre personal neautorizat 
• Nu sunt completate toate rubricile certificatului de garantie 

Returnarea produsului este obligatoriu sa se faca cu toate accesoriile livrate initial. 
In cazul in care produsul nu a fost utilizat conform specificatiilor de utilizare din manual, clientul 
va suporta contravaloarea serviciilor de diagnosticare si transport. Agentul economic are 
aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca si pentru produsul vandut initial. 
Riviera Bike prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal ale clientilor: nume, prenume, 
adresa, telefon si e-mail, in conformitate cu prevederile Regulamentului European 679/2016, 
pentru a gestiona corect perioada de garantie acordata clientilor sai, pentru echipamentele 
comercializate. Eliminarea deseurilor de echipamente electrice si electronice (DEEE) alaturi de 
deseurile menajere nesortate este interzisa. Acestea vor fi predate punctelor specializate de 
colectare, societatilor autorizate de colectare/reciclare, etc. 
 

                 Riviera Bike SRL - Service jud Ilfov, loc. Popesti Leordeni, Str. Tanase Banciu nr.13 

                                                                                                                                                    Rivera Bike SRL - Service - Magazin TOTAL Bacau, Calea Republicii, nr.163 

                 Riviera Bike SRL - Service - Magazin TOTAL AIUD, jud. Alba, Str. Florilor, nr.1A 
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