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 Descriere  
Un pistol de pulverizare de înaltă presiune este ideal pentru recondiționarea unei mașini 

clasice sau pentru o mare varietate de proiecte de îmbunătățire a locuinței. Acest pulverizator 
de vopsea de înaltă presiune dispune de comenzi pentru fluidul de aer și ventilator pentru a 
oferi o mare varietate de modele.  

 Specificații și date tehnice  

Item No.  TAT11002 TAT11002-3 
Intrare aer  1/  1/  
Tip de alimentare   Aspirație  Aspirație 

Diametrul standard al duzei  1.8mm 1.8mm 

Duză cu diametru opțional  1.4-2.5mm 1.4-2.5mm 

Presiune aer recomandată   3.0-4.0bar (43.5 – 58psi)  3.0-4.0bar (43.5 – 58psi)  

Presiune maximă de aer  8.3 bar (120psi)  8.3 bar (120psi)  

Capacitate prelucrare vopsea  1000cc 1000cc 
Consumul mediu de aer   130 – 200 L/min (4.2-7.1cfm)  130 – 200 L/min (4.2-7.1cfm)  

Lățime jet vopsire  200-250mm(7.9-9.8 ) 200-250mm(7.9-9.8 ) 

Greutate  0.85kgs(1.87 lbs)  0.85kgs(1.87 lbs)  



1. Numele pieselor  

 

2  Date tehnice     

Nivelul de presiune acustică 
ponderat A 

75.4 dB(A)  75.4 dB(A)  

Nivel putere sunet  86.4 dB(A)  86.4 dB(A)  

DUZĂ 
CAPAC DE 
AER  

BUTON AJUSTARE 
CONSISTENȚĂ  

BUTON AJUST. 
LICHID 

TRĂGACI  

INTRARE 
AER 

PAHAR DIN ALUMINIU 

BUTON AJUSTARE 
AER  
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Instrucțiuni importante de siguranță  
1. Deoarece că vaporii toxici produși prin pulverizarea anumitor materiale pot crea 

intoxicații și daune grave pentru sănătate, purtați întotdeauna ochelari de protecție, 
mănuși și aparat de protecție respiratorie pentru a preveni ca vaporii toxici 
periculoși, solventul și jetul vopseaua să intre în contact cu ochii sau pielea. (a se 
vedea fig. 1)  

2. Nu folosiți niciodată oxigen, combustibil sau orice alt gaz ca sursă de alimentare, 
deoarece ar putea provoca explozii și vătămări corporale grave. (a se vedea fig. 2)  

3. Lichidul și solventul pot fi foarte inflamabile sau combustibile. Vă rugăm să folosiți 
unealta numai într-o zonă bine ventilată și să evitați orice sursă de aprindere, cum ar 
fi fumatul, flăcările deschise și riscul de incendiu. (a se vedea fig. 3)  
4. Deconectați unealta de la furtunul de alimentare cu aer înainte de a face 

întreținerea sculei și în timpul nefuncționării, pentru a opri apariția și prevenirea 
funcționării neintenționate, se recomandă o supapă cu bilă lângă pistol pentru 
alimentarea cu aer.  

5. Folosiți aer comprimat curat, uscat și reglementat la o presiune nominală de 3,0 
~ 4,0 bari, nu depășiți niciodată presiunea de funcționare maximă admisă de 8,3 
bari (120 psi) (a se vedea figura 4). 

6. Nu folosiți niciodată solvent de hidrocarburi omogenizat, care poate reacționa 
chimic cu piesele din aluminiu și zinc și compatibil chimic cu piesele din aluminiu și zinc.  

7. Nu îndreptați niciodată arma spre dumneavoastră și spre ceilalți, în niciun moment.  
8. Înainte de a utiliza unealta, asigurați-vă că toate șuruburile și capacele sunt bine strânse - în caz de 
scurgeri;  
9. Înainte de vopsire, verificați mișcarea liberă a declanșatorului și a duzei pentru a vă asigura că unealta 

poate funcționa bine. 
10. Nu modificați niciodată acest instrument pentru alte aplicații. Utilizați numai piesele, duzele și 

accesoriile recomandate și accesoriile recomandate de producători.     

 Instrucțiuni de operare   
Pregătire      
1. 1. După ce despachetați produsul, inspectați cu atenție pentru a vedea dacă există deteriorări 

care ar fi putut apărea în timpul transportului. Asigurați-vă că ați strâns fitingurile, șuruburile etc. 
înainte de a pune în funcțiune unitatea.  

2. 2. Se amestecă bine și se subțiază vopseaua în conformitate cu instrucțiunile producătorului. 
Majoritatea materialelor se pulverizează ușor dacă sunt diluate corespunzător.  

3. Strecurați materialul prin filtru, pânză de filtrare sau o strecurătoare de vopsea.   
4. Umpleți recipientul cu aproximativ ¾ din capacitate și porniți compresorul de aer.  

NU DEPĂȘIȚI presiunea maximă a pistolului de vopsit sau a oricăror alte piese din sistemul 
compresorului.  

5. NU DEPĂȘIȚI presiunea maximă a pistolului de stropit sau a oricăror alte piese din sistemul 
compresorului.    

 1  

 

ATENȚIE 

 2  

 3  

4 
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6. Pregătiți o bucată de carton sau alte resturi de material pe care să o folosiți ca țintă și reglați-o pentru 
a obține cel mai bun model de pulverizare.  
 Nu țintiți și nu pulverizați niciodată spre dumneavoastră sau spre altcineva. Acest gest ar putea 
provoca răni grave. 

7. Testați consistența materialului făcând câteva mișcări pe o țintă de carton. Dacă materialul pare în 
continuare prea gros, adăugați o cantitate mică de diluant. SUBȚIAȚIRI CU GRIJĂ! Nu depășiți 
recomandările de diluare ale producătorului de vopsea.  

Reglare  
Modelul dorit, volumul de ieșire a fluidului și atomizarea fină pot fi obținute cu ușurință prin reglarea 
butonului de reglare a modelului, a butonului de reglare a fluidului (PAINT) și a butonului de reglare a 
aerului.  
Reglarea jetului: Dacă rotiți butonul de reglare a modelului spre dreapta până 
când se strânge, modelul de pulverizare va fi rotund, sau dacă îl rotiți spre 
stânga, modelul de pulverizare va fi eliptic.  
Reglarea lichidului (vopselei): Rotiți butonul de reglare a 
vopselei în sensul acelor de ceasornic pentru a micșora 
volumul de fluid emis, iar în sens invers acelor de ceasornic 
pentru a mări volumul de fluid emis.  
Reglarea volumului de aer:  Rotirea supapei de reglare a aerului în sensul 
acelor de ceasornic va reduce volumul de aer.   
Și în sens invers acelor de ceasornic va crește volumul de aer. 

Operare   

1. Începeți pulverizarea. Țineți întotdeauna pistolul în unghi drept față de lucrare .  
2. Păstrați duza la o distanță de aproximativ 15 până la 15 cm de suprafața de lucru.  3. Țineți 
pistolul menținându-l perpendicular pe suprafața de pulverizare, apoi mișcați-l paralel de mai multe 
ori, Oprirea mișcării pistolului la mijlocul cursei va cauza o acumulare de vopsea și va duce la 
scurgeri. Nu ventilați pistolul dintr-o parte în alta în timp ce vopsiți. Acest lucru declanșează pistolul 
în mod corespunzător. Porniți pistolul în mișcare la începutul cursei ÎNAINTE DE A ÎNCĂLCA 
TRAGĂTORUL și eliberați trăgaciul ÎNAINTE DE A OPRII MIȘCAREA PISTOLEI la sfârșitul cursei. 
Această procedură va îmbina fiecare trăsătură cu următoarea fără a prezenta suprapuneri sau 
denivelări .  
3. Cantitatea de vopsea care se aplică poate fi modificată prin viteza cursei, distanța față de 
suprafață și reglarea butonului de control al fluidului.  
4. Suprapuneți loviturile doar atât cât să obțineți un strat uniform.  

ATENȚIE 

Decrease 
( Pattern ) 

( Fluid ) 
Decrease 

Decrease 

( Air ) 

Increase 
Increase 
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NOTĂ: Două straturi subțiri de vopsea vor da rezultate mai bune și vor avea mai puține șanse de curgere 
decât un singur strat gros. suprafețe.  
 

 Mentenanță 
 O curățare incompletă ar putea cauza defecțiuni de funcționare și o degradare a 
formei ventilatorului..  

1. Îndepărtați orice vopsea rămasă, turnând-o într-un alt recipient.  
2. Demontați pistolul de pulverizare asigurându-vă că scoateți acul înainte de a demonta duza 
pentru a evita deteriorarea carcasei de închidere a duzei.  
3. Curățați toate pasajele de vopsea și duza. Curățați celelalte componente folosind o perie 
îmbibată în solvent.  
4. Reasamblați pistolul de pulverizare și pulverizați o cantitate mică de solvent pentru a elimina 
toate reziduurile din pasajele de vopsea..  

ATENȚIONARE:  
NU UTILIZAȚI NICIODATĂ OBIECTE METALICE SAU ALTE OBIECTE CARE AR PUTEA DETERIORA GĂURILE 
DIN DUZĂ ȘI CAPAC. NU SCUFUNDAȚI NICIODATĂ PISTOLUL DE PULVERIZARE COMPLET ÎN SOLVENT. NU 
UTILIZAȚI NICIODATĂ COMPONENTE SAU PIESE CARE NU SUNT ORIGINALE ALE PRODUCĂTORULUI.  

Stocare  
 Atunci când nu utilizați pistolul de pulverizare, rotiți butonul de reglare a fluidului în 
sens invers acelor de ceasornic pentru a-l deschide, ceea ce va reduce tensiunea 
arcului de pe vârful acului pentru fluid.  

 Pistolul de pulverizare TREBUIE să fie bine curățat și ușor lubrifiat.   
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Coating will 
be light 

at this point 
Coating will 
be heavy 

at this point 6  to 12 inches 
Coating should be even 
and wet hen spraying 

Release 
trigger 

Pull 
trigger 

End of 
stroke 

Start 
stroke 
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Simptome Probleme Soluția  

Scuipă vopseaua 

 

1.  Nivelul de material este 
prea jos  

2.  Containerul s-a înclinat 
prea tare  

3.  Sursa de vopsea are 
conexiune slabă  

4.  Vârful de stropit este 
defect sau slăbit  

5.  Șurubul duzei este uscat 
sau slăbit  

6.  Supapa de aer este 
blocată  

1. Adăugați vopsea în 
recipient  

2. Țineți mai drept  
3. Strângeți  
4. Ajustați sau 

înlocuiți  
5. Lubrifiați sau 

strângeți  
6. Curățiți supapa  

 

Modelul este arcuit 

 

1. Duză de vopsea uzată 
sau slăbită  

2. S-a cumulat material 
pe capacul de aer  

1. Strângeți sau 
înlocuiți duza de 
vopsea  

2. Înlăturați 
obstructorii din 
orificiu, dar nu 
folosiți obiecte 
metalice pentru 
acest scop  

Mijlocul jetului este prea 
îngust 

 
 

1. Materialul este prea 
subțire sau 
insuficientă  

2. Presiunea aerului 
atomizator este prea 
mare.  

1. Ajustați 
viscozitatea 
materialului  

2. Reduceți presiunea 
aerului  

Jetul nu este împrăștiat în 
mod egal 

 

1. S-a cumulat material 
pe capacul de aer  

2. Duza de lichid este 
murdara sau uzată  

1. Curățiți sau 
înlocuiți capacul de 
aer  

2. Curățați sau 
înlocuiți duza de 
lichid  

Lățimea jetului nu este 
suficientă 

 

1. Materialul este prea 
gros  

2. Presiunea aerului 
atomizator este prea 
mică.  

1. Ajustați 
viscozitatea 
materialului  

2. Măriți presiunea 
aerului  

Scapă aer de sub capacul de 
aer, fără apăsarea 

trăgaciului 

1. Tija supapei de aer 
este lipită  

2. Contaminare pe 
supapa de aer sau pe 
tijă  

1. Lubrifiați  
2. Curățați  
3. Înlocuiți  
4. Înlocuiți 
5. Înlocuiți 
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3. Supapa de aer sau tija 
uzate sau defecte  

4. Arcul de la supapa de 
aer este rupt  

5. Tija supapei este 
îndoită  

Scurgere de lichid din 
piulița de etanșare 

1. Piulița de etanșare 
este slăbită  

2. Garnitura este uzată 
sau uscată  

1. Strângeți, fără 
blocarea acului  

2. Înlocuiți sau 
lubrifiați (cu ulei 
non-silicon) 

Pulverizare excesivă 1. Presiunea de 
atomizare este prea 
mare  

2. Țineți prea departe de 
suprafața prelucrată  

3. Purtare nepotrivită a 
pistolului (arcuit sau 
prea repede)  

1. Reduceți presiunea  
2. Ajustați distanța  
3. Mișcați cu viteză 

moderată, paralel 
cu suprafața   

Nu pulverizează 1. Nu este presiune în 
pistol  

2. Reglajul lichidului nu 
este suficient de 
deschis  

3. Lichidul prea greu  

1. Controlați conducta 
de aer  

2. Deschideți șurubul 
de control al 
lichidului  

3. Diluați lichidul sau 
schimbați sistemul 
de furnizare a 
presiunii.  
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TAT11002,TAT11002-3 Imagine de ansamblu   

 
  

PATENTED 
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TAT11002,TAT11002-3 Listă piese de schimb   
No. Numele piesei  Buc.  No. Numele piesei  Buc.  
1 Șurub de reglare 2 24 Suport  1 
2 Buton de reglare 2 25/26/27 Ansamblu corp de atomizare  1 
3 O-ring 2.5*2.1 3 28 Șaibă din piele de vacă  3 
4 Șaibă plată D=3 3 29 Șurubul de plumb 1 
5 Arcul supapei de aer  1 30 Inel de etanșare O 11,2*1,6 1 
6 Supapă de admisie a 

aerului   
1 31 Baza comutatorului 1 

7 Dop de admisie a aerului  1 32 etanșare Șaibă de etanșare 1 
8 Corp pistol 1 33 Polul întrerupătorului  1 
9/10/11 Ac de reglare a fluidului 1 34 Arcul întrerupătorului  1 
12 Arcul acului  1 35 Conector de intrare a fluidului  1 
13 O-ring 8*1,5 1 36 Conector de intrare a vopselelor  1 
14 Manșon ac cameră ac 1 37 Piuliță de conectare  1 
15 O-ring 9.7*1.5 1 38 Piuliță subțire 1 
16 Șurub de reglare 1 39 Braț de suspendare a podului 1 
17 Arc de împingere 1 40 Deschiderea și închiderea 

mânerului 
1 

18 Carcasa acului  1 41/42 Furtun/conector din piele 1 
19 Inel E D=4 1 43 Capac de cupă  1 
20 Declanșator 1 44 Țeavă de aspirație Șaibă de 

strângere 
1 

21 Acul de declanșare I 1 45 Tub de absorbție a vopselei 1 
22 Bucșă de ghidare a 

duzei 
1 46/47/48/49 Ansamblul corpului cupei 1 

23 Duză 1  



 
EC Declaratie de conformitate 

 
A. Numele și adresa producătorului: TOTAL TOOLS CO., PTE. LTD, No. 45 Songbei Road, Suzhou 

Industrial Park, Jiangsu, China 
B. Declarația de conformitate este emisă sub responsabilitatea producătorului: TOTAL TOOLS CO., PTE. 

LTD, No. 45 Songbei Road, Suzhou Industrial Park, Jiangsu, China pentru SC Riviera Bike SRL Str 
Tanase Banciu, Nr12, Popesti Leordeni, Ilfov, Romania Tel: 0374300162.  
 

C. Obiectul declarației:  
 

TAT11002 TOTAL - Pistol de vopsit - 1.8mm - 1000ml (INDUSTRIAL) 
 

D. Descriere echipament:  
Aparat pulverizator pentru vopsirea sau zugravirea, prin stropire, a suprafetelor. 
 

E. Obiectul declarației este în conformitate cu legislația europeană relevantă de armonizare și 
îndeplinește toate dispozițiile: 
Directiva 2006/42/EC 
Directiva 2000/14/EC 
 

F. Pentru a îndeplini standardele de securitate și sănătate în muncă menționate în directivele de mai 
sus, au fost respectate următoarele standarde. 
EN 1953 
EN ISO 13732-1 
ISO 8528-10 
Nivel emisii zgomot conform Directivei 2000/14/EC si ISO 8528-10: 
LP: 98.9 dB 
LW: 85 dB 

 
G. Organismul notificat: TUV SUD Product Service GmbH, Ridlerstrabe 65, 80339 Munchen, Germania 

numărul organismului notificat: 0123, a efectuat raportul de incercare nr: 704361436806-02 pentru 
directivele menționate la punctul E și a emis certificatul nr. M8A 077783 0075 Rev.00 din 
13.11.2019. 

 
H.    Persoana responsabilă pentru documentația tehnică a produsului: 

Functie - Product Manager 
Nume - Osborn Zou 

         
        Persoana responsabilă pentru documentația tehnică a produsului în România 

Bogdan Giurgescu  
website@blademotors.ro 
Adresa: Str Tanase Banciu, Nr12, Popesti Leordeni, Ilfov, Romania 
Tel: 0374.300.162 
 

I.    Conform documentelor care atestă conformitatea, emise de producător, produsele menționate mai   
sus, livrate în ambalajul original, nu pun în pericol viața, sănătatea, siguranța la locul de muncă și nu 
produc un impact negativ asupra mediului dacă sunt instalate, utilizate, întreținute în conformitate cu 
instrucțiunile însoțitoare. În cazul unei modificări a echipamentului, fără acordul producătorului sau 
distribuitorului autorizat, această declarație își pierde valabilitatea. 
 
    
        Semnat pentru și în numele: 

TOTAL TOOLS CO., PTE. LTD,  
No. 45 Songbei Road, Suzhou Industrial Park, Jiangsu, China 

        Date: 13.11.2019 
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       Certificat de Calitate si Garantie 
Denumire produs: 

Cod produs: 

Serie produs: 

Tip-model: 

Declaratie de Conformitate: 

Vanzator: 

Adresa vanzator: 

Cumparator: 

Adresa cumparator: 

Telefon: 

Email: 

Factura /bon fiscal: 

Data vanzarii: 

S-a efectuat proba de functionare a produsului si s-a prezentat modul de utilizare si intretinere. 
S-au predat instructiunile de utilizare, manipulare, depozitare, conservare si transport in limba 
romana. Cumparatorul a luat la cunostinta de precizarile facute in prezentul certificat de 
garantie, a verificat completarea integrala si corecta a datelor si a primit produsul. 

Prezentul certificat atesta legal ca produsul facturat corespunde documentatiei de executie a 
producatorului, incadrandu-se in parametrii de calitate functionali si de durabilitate prevazuti, 
conform Declaratiei de Conformitate emise. 

Semnatura cumparator, Semnatura vanzator, 

 

ACEST PRODUS A FOST FABRICAT NUMAI PENTRU UZUL CASNIC, 
NU PENTRU OPERATIUNI INDUSTRIALE. RESPECTATI INTOCMAI 
INSTRUCTIUNILE DIN MANUALUL DE UTILIZARE AL 
PRODUSULUI  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reparatii efectuate in perioada de garantie: 
 

        

NU fac obiectul garantiei urmatoarele componente si accesorii, ale caror uzuri sunt considerate normale in urma 
utilizarii: 
1. Pinion de antrenare lant (sprocket), sina de ghidaj, sita moara/tocatoare, filtru de ulei, filtru de aer, 
componente din cauciuc (burduf cilindru, cot carburator, inele de cauciuc, furtune, simeringuri, curele, etc.) 
2. Filtru combustibil, buson benzina, sita rezervor, sonde, rezervoare, plutitoare, robinet combustibil, cui 
ponto, jicloare, duje, injectoare sau duze de injector, sisteme de reglaj sau parghii, garnituri sau elemente de 
etansare ale carburatorului sau parti componente, ale caror uzuri se datoreaza utilizarii unui combustibil 
necorespunzator normelor in vigoare; 
3. Ambielaj, cilindru, piston, segmenti, supape, cand uzura se datoreaza lipsei filtrului de aer sau folosirii 
unuia necorespunzator, ori in cazul unor detonatii produse in urma folosirii unui carburant necorespunzator 
normelor in vigoare, ori cand defectiunea survine din cauza nerespectarii regimului de turatie ori in cazul 
motoarelor in 2T amestec necorespunzator benzina cu ulei (raport amestec 30ml ulei la 1 litru benzina, pentru 
uleiurile achizitionate de la distribuitor); 
4. Becuri, ventilatoare, fulii, carcase plastic, mufe, stuturi, roti sau role din plastic ; 
5. Aprinderile si releele (in cazul condensarii sau scurtcircuitului), bujie, cablu bujie, intrerupatoare, 
cabluri electrice; 
6. Amortizoare din cauciuc sau arc, cabluri (de ambreiaj, acceleratie, masa cosit, tractiune, etc); 
7. Saboti si placute frana, ambreiaje, ferodouri, arc ambreiaj; 
8. Componente electrice sau electronice, cand defectiunile survin din cauza lipsei impamantarii, 
utilizarea sau expunerea in conditii de mediu improprii (umezeala excesiva, temperaturi necorespunzatoare, 
alimentare la tensiune necorespunzatoare) sau tensiune fluctuanta (in cazul generatoarelor de curent, cand 
puterea consumatorilor este mai mare decat cea furnizata); 
9. Presetupa, turbina, carcasa turbina (cand defectiunea a survenit in urma impuritatilor din pompa sau 
a presiunii create in pompa de alte utilaje, masini, etc); 
10. Elementele componente ale sistemului de taiere, ex: lant motofierastrau, disc motocositoare, cutit 
masa cosit, cutit masina gazon, cutit moara/tocatoare, etc.; 
11. Tambur demaror, snur starter, arc demaror, maner starter; 
12. Masa cosit, cutit masa cosit, pinteni, contracutite, dinti, suport reglaj, suport nuca, nuca, bieleta (intreg 
lantul cinematic al sistemului de taiere la motocositori), cand nu sunt corect exploatate, reglate sau curatite. 
13. Alte accesorii consumabile. 

Nu fac obiectul Garantiei



Conditii de Garantie 
 

Compania acorda garantie conform legislatiei romane ( in conformitate cu prevederile art. 15 din 
OUG nr 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri si este 
valabil pentru defectiunile aparute in exploatarea normala a produselor), pe baza certificatului de 
garantie si a dovezii de cumparare (factura/ bon fiscal). 
Produsele achizitionate prin comert la distanta (online) se supun termenilor directivei 2011/83/UE a 
Parlamentului European, transpusa prin OUG nr. 34/2014 si pot fi returnate in termen de 14 de zile, 
indiferent de motiv. 
Drepturile conferite prin lege consumatorului nu sunt afectate prin garantia oferita. 
Garantia se acorda numai pentru defecte de material sau de fabricatie.  
Perioada de garantie incepe de la data vanzarii si depinde de tipul de utilizare astfel: 

• Toate produsele beneficiaza de o perioada de garantie de 24 luni in cazul 
achizitionarii de catre persoane fizice si utilizarii pentru mesterit si uz casnic. 

• Toate produsele beneficiaza de o perioada de garantie de 12 luni in cazul 
achizitionarii de catre persoane juridice. 

• Perioada de garanţie începe în momentul cumpărării de către primul 
utilizator final. Concludentă este data specificată pe documentul de 
cumpărare original (bon sau factură fiscală). 

Garantia nu acopera: 
• Componentele ce sunt subiectul uzurii cauzate de utilizarea in concordanta cu 

instructiunile de folosire 
• Defectele cauzate de suprasolicitare, utilizare incorecta sau in alte scopuri decat 

cele prevazute in manualul de utilizare a produsului, intretinere defectuoasa sau 
pastrarea in conditii neadecvate. 

• Produse la care s-au facut modificari sau adaugiri de catre client. 
Defectele recunoscute ca fiind acoperite de garantie vor fi remediate prin reparare gratuita sau 
prin inlocuirea cu un produs in stare perfecta de functionare (poate fi un model ulterior). 
Pretenţia de acordare a garanţiei trebuie declarată în perioada de garanţie. Produsul respectiv 
împreună cu bonul de cumpărare, care trebuie să conţină data cumpărării şi denumirea 
produsului, şi dacă este necesar, certificatul de garanţie, trebuie predate sau expediate integral 
vânzătorului sau unuia dintre centrele de service menţionate în instrucţiunile de utilizare. 
Expedierea se va face prin intermediul unui curier agreat de vânzător. Comanda de ridicare a 
produsului fiind realizata de catre vanzator, la solicitarea clientului. Garanţia oferită acoperă 
toate costurile legate de aducerea unui produs dovedit defect la conformitate cu specificaţiile 
sale originale, prin repararea sau înlocuirea oricărei părţi defecte, precum şi costurile de 
transport, manipulare, diagnosticare, expertizare, demontare, montare, manoperă, materiale 
utilizate şi reambalare. 
          Remedierea defecţiunilor recunoscute de catre companie ca fiind în garanţie se face, în 
funcţie de hotararea departamentului tehnic SC Riviera Bike, prin repararea gratuită a 
produsului defect sau prin înlocuirea acesteia cu un alt produs (dacă este cazul, chiar cu un 
model mai nou). Produsele sau piesele înlocuite intră în proprietatea Sc Riviera Bike Srl.. 
         Alte pretenţii în afara dreptului de remediere a defecţiunilor produsului respectiv 
menţionat în condiţiile de garanţie nu au justificare în baza garanţiei oferite. În special, nu se 
acorda un produs de inlocuire pe perioada reparatiei. 
          În urma prestaţiilor executate în garanţie, timpul de nefuncţionare din cauza lipsei de 
conformitate apărute în cadrul termenului de garanţie prelungeşte termenul de garanţie şi se 
suplimenteaza, după caz, din momentul la care a fost adusă la cunoştinţa vânzătorului lipsa de 
conformitate a produsului sau din momentul prezentării produsului la vânzător/unitatea 
service până la aducerea produsului în stare de utilizare normală şi, respectiv, al notificării în  
 



 
 
scris în vederea ridicării produsului sau predării efective a produsului către consumator. 
Produsele de folosinţă îndelungată care înlocuiesc produsele defecte în cadrul termenului de 
garanţie vor beneficia de un nou termen de garanţie care curge de la data preschimbării 
produsului. 
          Este exclusă cesiunea drepturilor ce rezultă din această garanţie. Această garanţie nu se 
aplică produselor achiziţionate la mâna a doua. 
Această garanţie este valabilă pentru sculele care sunt achiziţionate şi utilizate în Uniunea 
Europeană (inclusiv Marea Britanie, Norvegia, Elveţia). 
 Pentru această garanţie este valabil dreptul român, fiind exclus Acordul Naţiunilor Unite 
privind contractele internaţionale de cumpărare a mărfurilor (CISG). Această alegere a legii nu 
înseamnă că poţi fi lipsit de protecţia care îţi este conferită de normele de la care, conform 
legislaţiei statului în care ai domiciliul stabil, nu se poate face derogare prin acord (principiul 
normei mai favorabile). 

 
Conform legislatiei in vigoare, schimbarea produsului in termenul de garantie se va efectua 
doar in urmatoarele situatii: 

• Produsul are viciu de fabricatie; 
• Produsul are o defectiune ce nu se poate repara; 
• Nerespectarea termenului de reparatie; 

Durata medie de functionare a produsului este de 3 ani. Perioada maxima pentru repararea 
sau inlocuirea produsului este de 15 zile calendaristice de la data prezentarii produsului cu 
deficiente. Garantia se pierde daca: 

• Seria si tipul produsului mentionate pe eticheta nu au fost protejate (nu sunt lizibile) 
• Produsul a fost demontat de catre personal neautorizat 
• Nu sunt completate toate rubricile certificatului de garantie 

Returnarea produsului este obligatoriu sa se faca cu toate accesoriile livrate initial. 
In cazul in care produsul nu a fost utilizat conform specificatiilor de utilizare din manual, clientul 
va suporta contravaloarea serviciilor de diagnosticare si transport. Agentul economic are 
aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca si pentru produsul vandut initial. 
Riviera Bike prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal ale clientilor: nume, prenume, 
adresa, telefon si e-mail, in conformitate cu prevederile Regulamentului European 679/2016, 
pentru a gestiona corect perioada de garantie acordata clientilor sai, pentru echipamentele 
comercializate. Eliminarea deseurilor de echipamente electrice si electronice (DEEE) alaturi de 
deseurile menajere nesortate este interzisa. Acestea vor fi predate punctelor specializate de 
colectare, societatilor autorizate de colectare/reciclare, etc. 
 

                 Riviera Bike SRL - Service jud Ilfov, loc. Popesti Leordeni, Str. Tanase Banciu nr.13 
                                                                                                                                                    Rivera Bike SRL - Service - Magazin TOTAL Bacau, Calea Republicii, nr.163 
                 Riviera Bike SRL - Service - Magazin TOTAL AIUD, jud. Alba, Str. Florilor, nr.1A 
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